VSeobecné dodaci podminky:
(pro sortiment St. GEORG CZ s.r.0.) Platné od 1.11.2020

1. Spoleénost St. GEORG CZ s.ro. s ohledem na specifika vyrabéného a prodavaného
sortimentu zasadné prodava sortiment podnikateldm pro jejich podnikatelskou ¢innost.

2. Tyto VSeobecné dodaci podminky upravuji zavazkové vztahy mezi podnikateli,
prodavajicim a kupujicim. Tyto VSeobecné dodaci podminky jsou volné zverejnény na webovych
strankach prodavajiciho www.penove-podlozky.cz v zaloZce ,Ke stazeni“.

3. Kupuijici ucinénim objednavky potvrzuje, Zze se s obsahem téchto VSeobecnych dodacich
podminek pred ucinénim objednavky seznamil, a Ze je mu jejich obsah znam.

4. Prodavajici je opravnén tyto VSeobecné dodaci podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. O
zméné Vseobecnych dodacich podminek je prodavaijici povinen kupujiciho informovat emailem di
pisemné s tim, Ze zména VSeobecnych dodacich podminek bude soucasné zverejnéna na
webovych strankach prodavajiciho www.penove-podlozky.cz v zaloZce ,Ke stazeni“. Kupuijici je
opravnén v terminu do 5ti pracovnich dnll ode dne oznameni zmény VSeobecnych dodacich
podminek odmitnout, a to vypovédi Ramcové kupni smlouvy ve vypovédni Ih(té 1 mésic.

Objednavka:

1. Kupuijici je povinen pfed uzavfenim prvniho obchodniho vztahu s prodavajicim mu poskytnout
aktualni Zivnostensky list, Koncesni listinu &i Vypis z obchodniho rejstfiku a Osvédéeni o
registraci. Dale musi byt fadné uzaviena Ramcova kupni smlouva.

2. Objednavka konkrétni dodavky musi byt podana ze strany kupujiciho pisemnou formou a
obsahovat specifikaci vyrobku, jako mnoZzstvi, zplsob dopravy a baleni, misto (adresat, PSC,
ulice, ¢p) a termin dodani. Kupuijici u¢inénim objednavky potvrzuje, Zze je podnikatelem, a Ze
objednavané zbozi pouzije v ramci své podnikatelské ¢innosti.

3. Na zakladé potvrzené objednavky se prodavajici zavazuje dodat kupujicimu zboZi v terminu
potvrzeném nebo stanoveném prodavajicim a zplsobem potvrzenym nebo stanovenym
prodavajicim. Okamzikem potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho je mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena kupni smlouva. Prodavajici potvrzenou objednavku neprodlené odesle
kupujicimu.

Dodaci podminky:

1. Dodavka je splnéna naloZzenim zboZzi na dopravni prostfedek a predanim tohoto zbozi a
pfislusnych doklad( doprovazejicich zbozi (dodacim listem) bud pfimo kupujicimu nebo
prvnimu prepravci, u kterého si kupujici sjednal prepravu sam. Pfi odbéru zbozi musi
odebirajici osoba, povérena kupujicim, potvrdit prevzeti zbozi podpisem dodaciho listu.

2. Pii dodavkach zbozi dopravnimi prostredky, které zabezpecuje prodavajici, musi kupuijici zajistit
misto vykladky tak, aby mohl byt naklad z vozidla vyloZzen bez prekazek a prodlev. V opacném
pfipadé je prodavajici opravnén nepredat dovezené zbozi a presto pozadovat na kupujicim uhradu
dopravného a dalSich skod vzniklych v souvislosti s nepredanim zbozi. Zastupci smluvnich stran
jsou povinni o tom pofidit zapis.

3. Prodavajici si vyhrazuje pravo nepotvrdit objednavku a nedodat vyrobky, které by nebyl z
dlvodl kapacitnich, technickych ¢i organizacnich schopen expedovat. O této skutecnosti je
prodavajici povinen kupujiciho informovat.


http://www.penove-podlozky.cz
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4. Ocitne-li se kupuijici v prodleni s pfevzetim zboZzi, je povinen zaplatit prodavajicimu dohodnutou
cenu zbozi a vedle toho i smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny neodebraného zboZi bez DPH za
kazdy i zapocaty den prodleni s prfevzetim zbozi.

Zaruky, odpovédnost za vady:

1. S dale uvedenymi vyjimkami prodavajici odpovida za vady zboZzi po celou zaruéni dobu, bylo-li
zbozi pouzivano v souladu s technickou dokumentaci, zejména s navodem k pouziti a
oSetfovacimi symboly, pfip. s varovanimi a upozornénimi na rizika spojena se zapracovanim
nebo jinym zaclenénim vyrobku do findlniho vyrobku a s jeho uzivanim. Zjevné poskozeni
obalu vyrobku nebo zjevné vady zboZzi je kupujici povinen oznamit prodavajicimu pisemné do
3 (tf) pracovnich dnl od prevzeti zbozi. Prodavaijici je v tomto pfipadé povinen nejpozdéji do 3
(tf) pracovnich dnll po oznameni tato zjiSténi kupujiciho provéfit a dohodnout s kupujicim
zpUsob feseni reklamace.

2. Neni-li dohodnuto jinak, zaruéni doba je 12 (dvanact) mésicl od prevzeti zbozi. Vada zboZi,
ktera se vinou prodavajiciho v zaruéni dobé vyskytla, bude vyreSena zplsobem stanovenym
prodavajici, a to zpravidla odstranénim uznané vady nebo vyménou za bezvadné zboZzi.

3. Ze zaruky prodavajiciho jsou vyjmuty takové zavady, které vznikly v disledku nespravného
skladovani u kupujiciho, pouzivanim zbozi v rozporu s navodem k pouZiti a v rozporu s
udrzovacimi symboly a s varovanimi a upozornénimi na rizika spojena se zapracovanim nebo
jinym zaclenénim vyrobku do finalniho vyrobku a s jeho uzivanim. V souvislosti s poskytnutou
zarukou, uznanou reklamaci atd. prodavajici nenese odpovédnost za zadné Skody, at pfimé di
nepfimé.

4. Zplsob uplatnéni reklamace je definovan platnym Reklamacénim fadem spole¢nosti: St.
GEORG CZ s.r.o.

Platebni podminky:

1. Zakladni platebni podminky véetné doby splatnosti jsou uvedeny v Ramcové kupni smlouvé.
2. Dnem zaplaceni se rozumi den pfipsani prislusné ¢astky ve prospéch Uctu prodavajiciho.

3. Pokud kupuijici nedodrzi platebni podminky, zejména, je-li v prodleni s placenim o vice nez 10
dnd, povaZuje to prodavajici za podstatné poruseni odsouhlasené kupni smlouvy a je opravnén
zastavit dodavky, aniz by to znamenalo poruseni Ramcové kupni smlouvy, a soucasné je
opravnén odstoupit od Ramcové kupni smlouvy. Vedle toho je kupujici povinen zaplatit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Pro pfipad
prodleni prodavajiciho s dodanim zboZi o vice nez 45 dni je kupujici opravnén odstoupit od
Ramcové kupni smlouvy. Odstoupeni musi byt uc¢inéno pisemné, doruc¢eno druhé strané a ucinky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni odstoupeni druhé strané.



Nebezpecdi ztraty a poskozeni zbozi, vyhrada vlastnického prava:

1. Nebezpedi ztraty zbozi, poSkozeni zboZi a nahodilé zkazy zboZi prechazi na kupujiciho v
okamziku predani zbozi kupujicimu nebo prvnimu prepravci, u kterého si kupuijici prepravu
sjednal. V pfipadé, Ze dopravu zajiStuje prodavajici, pak prfechazi nebezpedi ztraty, poskozeni
¢i nahodilé zkazy na kupujiciho ve chvili predani zbozi v misté urCeni. Kupujici se musi
postarat, aby byl z hlediska pfipadnych narok( vici prepravci prokazatelné zjistén skutecny
stav zbozi jeSté pred vykladkou.

2. Vlastnické pravo ke zbozi na kupuijiciho pfechazi prevzetim zbozi kupujicim. Tim neni dotéena
povinnost kupujiciho fadné a véas uhradit kupni cenu za dodané zbozi.

3. Prodavajici neodpovida za skody, které kupujicimu vznikly neodbornym zachazenim se zbozim
nebo zpracovanim zboZi s vadou, kterou kupujici mohl a mél zjistit.

4. Zivelné pohromy, vypadky v dodavkach elektrické energie ¢i dalsi okolnosti, které lezi mimo
dosah smluvnich stran (vy$$i moc), zprostuji obé strany od plnéni zavazkd, vyplyvajicich z
odsouhlasené cenové nabidky. V takovém pfipadé jsou dal$i naroky vcetné nahrady Skody
vylouceny.

Zavérecna ustanoveni:
1. Obé smluvni strany jsou povinny v ramci svych moznosti postupovat tak, aby minimalizovaly
pfipadné skody, ztraty, ¢i rizika, které mohou vyplynout z ¢innosti, spojenych s pinénim
smlouvy nebo z pouziti zbozi.

2. Kazda ze smluvnich stran dlsledné zajisti dodrzovani dlvérnosti obchodnich informaci, které
se tykaji vzajemného smluvniho vztahu.

3. Ustanoveni kupnich podminek mohou byt ménéna pouze pisemné, formou Ccislovanych
dodatkd.
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VSeobecna ustanoveni / Reklamaéni rad:

- Reklamacni rad je dokument dopliujici zaruéni podminky a pravidla pro reklamace zboZi,
vymezené ve VSeobecnych dodacich podminkach (pro sortiment St. GEORG CZ s.r.o.). Dale
vymezuje vztahy a pravidla pro zaru¢ni a pozaru¢ni opravy zbozi.

- Reklamaéni Fad respektuje platné zakony Ceské republiky, zejména pak Ob&ansky zakonik.

- Reklamacni rad v této podobé je platny pro vSechny obchodni pfipady, pokud nejsou smluvné
ujednany jiné zaruéni podminky. Potom jsou smluvni podminky nadfazeny tomuto Fadu.
Vzajemna dohoda nabyva platnost pouze v pfipadé, Ze je dolozitelnd v pisemné formé a je
stvrzena podpisy osob opravnénych za prodavajiciho a kupujiciho jednat.

- Spory, které by mohly vzniknout mezi stranami pfi plnéni smluvnich povinnosti vyplyvajicich z
tohoto Reklamacniho radu, budou fesSeny predevsim pratelskou cestou.

Zarucéni podminky:
- Kupuijici ma pravo uplatnit zaruku jen na zboZzi, které vykazuje vady, vztahuje se na néj
zaruka a bylo zakoupeno vyluéné kupujicim u prodavajiciho. Zaruka poskytovana prodavajicim

neni prenositelna a vztahuje se vyluéné na zboZzi, které kupuijici zakoupi u prodavajiciho.

- Zaruka se vztahuje na vady materialu, funkéni vady, vady vzniklé pfi vyrobé.



Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym nebo nepfiméfenym
zachazenim.

- Zaruka se rovnéz nevztahuje na bézné opotiebeni véci /nebo jejich dill/ zplsobené pouzivanim.
Pfi pouziti zasilkové sluzby nebo vefejného dopravce se reklamace vyrobku poskozeného pfi
preprave fidi pfepravnim fadem prepravce a pfislusnym ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

Narok na uplatnéni zaruky zanika také v nasledujicich pripadech:

a) ztratou dodaciho listu, faktury, paragonu

b) mechanickym poskozenim zboZi u kupujiciho

c) pouzivanim zboZzi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, vihkosti, chemickymi
a mechanickymi vlivy

d) nevhodnym vybé&rem materialu

e) neodbornym zachazenim, nebo zanedbanim péce o zbozi

f) zboZi bylo poskozeno nadmérnym zatéZzovanim

) zbozi bylo poskozeno pfirodnimi Zivly

h) zboZi je v toleranci - viz , Tabulka toleranci

- Prodavajici neodpovida za vady, na které byl kupujici v dobé uzavirani smlouvy upozornén nebo
s pfihlédnutim k okolnostem, za nichZ byla smlouva uzaviena, musel védét.

Zptisob provedeni reklamace:

- Reklamace zbozi se uplatiiuji na adrese prodavajiciho, popfipadé prostrednictvim obchodnich
zastupcu.

- P¥i uplatnéni reklamace na zboZi je kupujici povinen dodat:
A/ kompletni zboZi

B/ doklad prokazujici opravnénost reklamace

C/ zpravu s jasnym popisem zavady

- Opravnénost reklamace musi kupuijici dolozit fakturou, dodacim listem, paragonem.

- Pokud kupuijici zasle zboZi k reklamaci prepravni sluzbou, musi byt obal viditelné oznacen
napisem: REKLAMACE - toto opatieni je nezbytné kvdli urychleni identifikace zasilky.

- Reklamované zbozi zaslané kupujicim na naklady prodavajiciho nebude pfijato a bude vraceno
zpét na naklady a riziko kupuijiciho.

- Vyrizeni reklamace se vztahuje pouze k popisu zavady uvedené kupujicim.

- P¥i reklamaci zbozi, na které se vztahuje zakonna zaruka, provede prodavajici odstranéni vady
formou opravy, pfipadné vyménou dilu nebo vadného zboZi za bezvadné, s plvodnim zbozim
piné funkéné kompatibilni, stejnych nebo lepsSich technickych parametrd. Rozhodnuti o
zpUsobu odstranéni vady je v pravomoci prodavajiciho.

- V pfipadé, ze nemlze prodavajici provést opravu ani vyménu zboZi za jiné, uzavie reklamaci
vystavenim dobropisu.

- Prodavajici po vyrizeni reklamace vyzve kupujiciho k odbéru zbozi, pfipadné zasle zbozi zpét
obvyklou prepravni sluzbou na naklady a riziko kupuijiciho.



Délka zaruky:

- Prodavajici poskytuje kupujicimu na prodané zbozi zaruku 12 mésic / pokud nebylo
dohodnuto jinak.

- Délka zarucni doby se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaruéni opravé.

- V pripadé vymény zboZi za nové, dostane zékaznik kopii reklamacniho protokolu na vyménéné
zboZi a pfipadné reklamace se uplatiiuji na zakladé plvodniho dodaciho listu, faktury, paragonu
a tohoto reklamacniho protokolu.

Zavérecna ustanoveni:
- Tento Reklamacni fad nabyva platnosti dne 1.11.2020 .
- Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény Reklamacniho fadu bez predchoziho upozornéni.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaiju:

1) Udéluji timto souhlas St. GEORG CZ s.r.o., se sidlem Erno Kostala 966, Pardubice 530 12,
IC 09552910, zapsaném ve vefejném rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, aby
ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu Rady EU ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti ze zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich dajl) (dale jen ,Nafizeni“) zpracovavala tyto
osobni Udaje:

- Jméno a pfijmeni zakonného zastupce
- Email a telefonni kontakt na zakonného zastupce
- Jméno a pfijmeni pfihlaSeného ditéte

2) Jméno, pfijmeni, telefonni &islo, e-mail je mozné zpracovat na zakladé Vami udéleného
souhlasu a je nutné zpracovat za U¢elem poradané akce. Tyto Udaje budou spravcem zpracovany
podobu 4 let.

3) Osobnim udaje zpracovavame za Ucelem dodrzeni smluvnich podminek a pInéni mezi St.
GEORG CZ s.r.0. a klientem za u¢elem plnéni pravnich podminek.

4) S vys$e uvedenym zpracovanim udélujete svlj vyslovny souhlas. Poskytnuti osobnich
udajl je dobrovolné. Souhlas Ize vzit kdykoliv zpét, a to napfiklad zaslanim emailu nebo dopisu
na kontaktni Udaje spole¢nosti.

5) Zpracovani osobnich Gdajl je provadéno Spravcem - St. GEORG CZ s.r.o.
6) Vezméte, prosime, na védomi, Ze podle Nafizeni mate pravo:

- vzit souhlas kdykoliv zpét

- pozadovat po nas informaci, jaké vase osobni Udaje zpracovavame, zadat si kopii téchto
udaju,

- vyZadat si u nas pristup k témto Udajlim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,
popfripadé pozadovat omezeni zpracovani,

- pozadovat po nas vymaz téchto osobnich Udajd,

- podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Udaji nebo se obratit na soud.

V Pardubicich 1.11.2020.



